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Precaug¢oes de Segurancga

Esta secdo apresenta informagoes importantes destinadas a garantir o uso seguro e

efetivo desta impressora

Atencao:
A Cuidados:

1) Por favor, aplique o adaptador de energia a uma tensao estavel (110-220V), ndo use
outros dispositivos na mesma tomada para evitar flutuactes de tensao.

2) Instale a impressora em uma superficie plana e estavel para evitar que a impressora sofra
de vibracgdes e choques.

3) Se a agua ou outro liquido derramar na impressora, desconecte o cabo de alimentacao
imediatamente e entre em contato com seu revendedor ou centro de servigco para obter
conselhos.

4) Desligue o cabo de alimentacdo se a impressora estiver inativo durante muito tempo.

5) Certifigue-se de que o botdo do interruptor esteja "desligado™ antes de conectar o cabo
de alimentacao.

6) A impressora s6 deve ser desmontada ou reparada por um técnico.
7) Siga rigorosamente as dicas de uso recomendadas deste manual.

8) Nao puxar o papel no momento em que a impressora estiver imprimindo, pois pode
causar o desalinhamento da guilhotina, e causar o travamento da impressora.




Informag¢oes do Produto

Parametros técnicos e caracteristicas

Metodo de Impresséo

Line Thermal

Velocidade de Impressao

300mm/sec (80-Ill type) ;250mm/sec (80-1l type)

Fontes

simplified Chinese 24x24 point. support 18030 font
library,support Taiwan and HK traditional(complex

font), Korean and Japanese

Tamanho do Caractere

576dot/line or 512dot/line ANK Character
Font:A:12*24dot,1.5(W)*3.0(H)mm
Font:B:9*17dot,1.1(W)*2.1(H)mm
Simplified/Traditional:24*24dot,3.0(W)*3.0(H)mm

Caracteres Estendidos

OEM437/Katakana/OEM850/0OEM860/0EM863/0EM865
WestEurope/Greek/Hebrew/EastEurope/Iran/WPC1252/0EM866/0EM852/
OEMS858/Iranll/Latvian/ Arabic/PT151,1251/0OEM747/WPC1257/Vietham/O
EM864/Hebrew/WPC1255/Thai

Logo Marca

Download and printing support

Interface

/ USB/

Comando de Impressao

ESC/POS Command

Largura do Rolo

79.5£0.5mm(Print Width72mm)

Diametro do Rolo 80mm
Espessura do Papel 0.06-0.08mm
Fonte de alimentacdo DC24V/2.5A

Guilhotina Full / Partial Cut

Tipo de Codigos UPC-A/UPC-E/JAN13(EAN13)/JAN8(EANS8)/CODE39/ITF/CODABAR/
CODE93/CODE128 /

2D Barcode QR CODE

Temperatura 0-45°C

Umidade de Contraste 10-80%

Estimativa de impressao 100KM

Driver

Win2000/Win2003/WinXP/Win/Vista/Win7 /win8/Win10/Linux




2.Assistente de Instalacao

2.1 Conexao do Hardware

Certifique-se de todos os cabos conectados corretamente (por exemplo, Adaptador de energia/ Cabos de
interface USB / cabo RJ-11 da gaveta de dinheiro /cabo RJ45 da rede ). Abra a tampa e carregue os rolos de

papel (conforme imagem abaixo)

v e

2.2 Instalacao do Driver

1) Insira 0 CD de driver na unidade de CD ou DVD do seu computador procure a pasta (Printer Driver Software)
e execute o arquivo (POS Printer Driver Setup)

Caso o seu computador néo tenha driver de CD/DVD para instalagdo fagca o download do link abaixo
www.santech.com.br/home/baixar_arquivo_web?documento_id=977

2, Selecione o idioma que vocé precisa e clique no botdo "ok" e depois clique no botdo next como na imagem

abaixo

Select Setup Language ﬁ

A Select the language to use during the
J&F  installation:

[Engl'sh v]

[ 0K ” Cancel l

Welcome to the POS Series Printer
Driver Setup Wizard

This will install POS Series Printer Driver version 11.2.0.0 on
your computer.

It is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

b

InStallaticn)Centery

LNext>4] [ Cancel




3. Leia atentamente os termos relacionados, Escolha a op¢cao
(i accept the agrément)depois clique no botdao Next. Como na imagem abaixo.

i5) Setup - POS Series Printer Drive

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreerment. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the instalation.

SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT - PLEASE READ CAREFULLY! The POS Series Printer Driver software
you are about to download wil be licensed to you, the licensee, on the condition

that you agree with the terms and conditions set forth in this legal agreement.
PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. YOU WILL BE BOUND BY THE
TERMS OF THIS AGREEMENT IF ¥OU INSTALL, DOWNLOAD, COPY, OR
OTHERWISE USE THE SOFTWARE. If vou do not agree to the terms contained in
this agreement, please do not install or download the software. Please record the
date of download in order to activate the limited ninety (90) day warranty (see

below).

@ I accept the agreement

(7)1 do not accept the agreement

4. Clique em "next" (o cliente esta livre para modificar o local de
Instalagao do driver). Como na imagem abaixo.

15! Setup - POS Series Printer Drive
Select Destination Location
Where should POS Series Printer Driver be installed?
} Setup wil install POS Series Printer Driver into the folowing folder.

To continue, click Mext. If you would lke to select a different folder, click Browse.

C:\POS Printer Driver V11.2.0.0 Browse...

At least 4.7 MB of free disk space is required.




5. clique no botao "install " e aguarde o termino da Instalagdao: Como na imagem
abaixo.

5] Setup - POS Series Printer

Ready to Install
Setup is now ready to begin instaling POS Series Printer Driver on your computer.

Click Install to continue with the instalation, or click Back if you want fto review or
change any settings.

Destination location:
C:\POS Printer Driver V11.2.0.0

< Back ][ Install ][ Cancel

6. ApOs a instalagao, a interface relacionada abrira uma nova janela, selecione o
sistema de operacional do seu computador e modelo de impressora (POS 80 series
Printer). Clique no botao "Begin setup” e instale. Como na imagem abaixo.

— Select Operating System

" Windows 2000 ¢ Windows XP "~ Windows 2003

" Windows Vista © Windows 7 ¢ Windows 8

" Windows 10

Select Printer POS 80 Series Printe v

[V Create Shortcuts

IV Set as default printer
— Printer Port Settings

o e
& ‘* Ports -

Center Baud | ] s [ <]

Byte I vl Parity I vl

Begin Setup | USB Port Check| Close |




Caso aparega um alerta de driver do Windows escolha a opgao (instalar este
software de driver mesmo assim) conforme imagem abaixo.

$ Seguranga do Windows >

% O Windows ndo pode verificar o fornecedor deste software de

driver

— Ndo instalar este software de driver
Vocé deve venficar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispositivo.

—> Instalar este software de driver mesmo assim

: 50 instale softwares de driver obtidos ne site da Web cu no disce do
fabricante. Software ndc assinade de outras fontes podem danificar o
computader cu roubar informacgdes.

Ver detalhes

Ao finalizar a instalagao vai abrir uma nova janela da propriedades da impressora e a
impressora estara instalada na porta LPT1, altere para porta USB que estiver disponivel e
clique no botao aplicar como na imagem abaixo, ap0s a alteragao va até a aba geral, na mesma

janela e clique no botao imprimir pagina de teste.

= Propriedades de POS-80 X
Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Dispositivo
Geral Compartilhamento Portas Avangado

=  rosw

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora o

[J com1:  Porta serial

[] com2:  Porta serial

[J cOM3:  Porta serial

[] com4:  Porta serial

[ FILE: Imprimir em arquivo

[C] WSD-5... WSD Port HP Ink Tank Wireless 410 series ...
USB002 Porta de impressora vi... POS-80

Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[[] Ativar pool de impresséo




7) Conexao via REDE

O endereco IP da impressora é (192.168.1.100) caso o endereco da sua rede local ndo seja o0 mesmo da
impressora, sera necessario alterar o endereco de um computador ou notebook para poder fazer a configuracao
da impressora. Caso o seu computador esteja configurado para obter IP automaticamente altere para a op¢ao
usar o seguinte endereco IP. Exemplo de ip para utilizar no computador (192.168.1.10) preencha apenas os
campos de endereco ip e mascara de sub rede, no campo mascara de sub rede utilize (255.255.225.0), caso o
seu computador ja utilize ndo precisa alterar, ndo é necessario alterar o campo de gateway, Apds alterar o
endereco ip do computador para um ip compativel com o da impressora. Procure no CD de driver a pasta
(Tools\Printer Set tool). E execute o programa (Printer_tools_V3.2) com este programa sera possivel alterar o ip

da impressora para um endereco compativel com o da sua rede local.

& Printer Tools_V3.2 X

Printer Tools

Interface Setting

Port |Ethernet Baud Rate [115200 Printer IP 192 . 168 . 1 . 100
Function Set Printer internet
Version choice |58.C/E-I0X-XX  ~
IP [ 192 . 168 . 1 . 100 MODIFY
BT postion |BT Postionl + Subnet mask | 2656 .266 .265 . O MODIFY

Bluetooth name set GateWay I 192 168 1 1
s g 5 MODIFY
Pairing password set
mc {12 1F EO 13 08 63 MAC MODIFY
| e

Buad rate [9600 v Buad Rate Set Function Set
Buad Rate Query| || | Primt Mode | [aSCII  ~]

Hex Send Beep Set |0N Ll Selftest Page

) Cutter Set | |ON ~|
Explain:
1. Set the bluetooth name can not exceed 20 bytes. Print Density |Leve13_Dark L]
2.password setting can not be more than 10 bytes.
3.The bluetooth device disconnected state. Serial Baud [115200 z'
4. Z0¥: from Z01 to Z04; XX:Random two &lphabets.
Font Set lFont_l L]

5.You can get the version from the selftest page.

EXIT

No campo interface na opc¢ao Port altere para ethernet, depois clique no botdo Connection Vai aparecer o ip
mascara de sub rede e o gateway que estdo configurados na impressora no momento. Altere o ip para o ip que
e utilizado na sua rede local. Exemplo (192.168.0.110) e clique no botdo MODIFY.Na impressora vai imprimir um
comprovante que foi feita a alteracdo. Depois altere o gateway para o gateway da sua rede local, exemplo
(192.168.0.1). E cligue em MODIFY, novamente vai imprimi um comprovante na impressora. Ndo é necessario
alterar o campo (sub net mask), Agora desligue a impressora, espere alguns segundos e ligue a impressora.
Altere o endereco do seu computador para o ip da sua rede (caso o seu computador estivesse para obter ip
automaticamente basta volta para a mesma opcdo) também é possivel alterar o ip da impressora pelo navegador
Web utilize preferencialmente (Firefox ou internet explore), depois de alterar o endereco ip do como explicado
anteriormente. Abra o navegador e digite o ip da impressora no campo de endereco. Altere o endereco ip e 0

gateway para os endereco da sua rede e clique nos botées (modify) em cada op¢do Como na préxima imagem.



&« X @ Q. 192.168.1.100

Mac Address: MODIFY
IP Address: MODIFY
Subnet Mask: MODIFY
Gateway Address: MODIFY

POS-80-1V Thermal Printer, Protocols: TCP/IP
©Copyright 2016

8) configurar a impressora para imprimir pela rede

Instale o driver da impressora no computador que vai utilizar a impressora na rede (como explicado
anteriormente na op¢do 2.2). Apds realizar a instalacdo vai abrir a janela propriedades da impressora na aba
porta clique na op¢do Adicionar portas.

@ Propriedades de POS-80 X
Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Dispositivo
Geral Compartilhamento Portas Avangado

=  ros

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora o]

[J coMm1:  Porta serial

[ com2:  Porta serial

[ cOm3:  Porta serial

[] com4:  Porta serial

[J FILE: Imprimir em arquivo

[] wsD-5... WSD Port HP Ink Tank Wireless 410 series ...

;
Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[] Ativar pool de impressdo

Cancelar Aplicar

10
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Em seguida, selecione a opgdo Standard TCP/IP Port e clique em nova porta

Portas de Impressora

[LocaI-P-ort

Tipos de portas disponiveis:

| Standard TCP/IP Port |

i

Novo Tipo de Porta... Nova Porta... Cancelar

Na proxima janela clique em avangar como na imagem a baixo

Assistente para Adicicnar Porta de Impressora TCP/IP Padrdo

Bem-vindo ao Assistente para Adicionar
Porta de Impressora TCPI/IP Padrao

Este assistente o ajuda a adicionar uma porta para uma
impressora de rede.

Antes de continuar, certifique-se de que:
1. O dispositivo esta ligado.
2. Arede esta conectada e configurada.

Para continuar, clique em Avancar.

oftar Cancelar
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Nesta proxima opc¢éo digite o endereco que foi configurado na impressora como explicado anteriormente.

O nome da porta vai preencher automaticamente, ndo € necessario alterar. E depois clique em avancar.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrdo
Adicionar porta 4
Para qual disposttivo deseja adicionar uma porta?
N

Digite o nome de impressora ou enderece IP € um nome de porta para o dispositivo.

Nome da Impressora ou Enderego IP: 192.168.0.110

Nome da Porta: 192.168.0.110

< Voltar Cancelar

O sistema detectar fazer o processo de deteccdo da porta este processo pode demorar alguns minutos.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrdo

Detectando porta TCP/IP
0O Windows esta detectando a porta TCP/IP e passara para a proxima pagina quando teminar. N

Detectando a porta TCP/IP...
O Windows passara automaticamente para a préxima pagina quando a detec¢do estiver concluida,

3

Voltar Avangar . Cancelar |

12



Assim que a configuracdo acabar, basta clicar na op¢do avancar como na imagem abaixo.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrio

S3o0 necessarias mais infformagoes sobre a porta é
O dispositivo ndo pdde ser identificado. N
V:‘;

O dispositive nao foi encontradoe na rede. Certifique-se de que:

. O dispositivo esta ligado.

. Arede esta conectada.

. O dispositivo esta corretamente configurado.
. O enderego na pagina anterior esta correto.

oo —

Caso ache que o endereco ndo esta correto, clique em "Voltar' para retornar a pagina anterior. Corrija
o endereco e execute outra pesquisa na rede. Caso tenha certeza de que o enderego esta correto,
selecione o tipo de dispositivo abaixo.

Tipo de dispositivo

@ Padrio Generic Network Card v

(O Personalizado “onfiguracoes

< Voltar Avangar > Cancelar

Depois na proxima janela clique na opgao concluir.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrdo

Concluindo o Assistente para Adicionar
Porta de Impressora TCP/IP Padrao

Vocé selecionou uma porta com as caracteristicas a seguir.

SNMP: Nac

Protocolo: RAW, Porta 9100
Dispositivo: 162.168.0.110

Nome da Porta: 192.168.0.110

Tipo de Adaptador: Generic Network Card

Para concluir o assistente, clique em Concluir.

< Voltar Cancelar
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Agora basta fechar a janela de portas de impressora clicando no X

Portas de Impressora X

Tipos de portas disponiveis:

Local Port

Standard TCP/IP Port

Novo Tipo de Porta... | Nova Porta... Cancelar

E voltando a aba portas selecione a Porta TCP/IP que foi criada e clique em aplicar

@ Propriedades de POS-80 %
Gerenciamento de Cores Sequranga Configuragdes do Disposttivo
Geral Compartilhamento Portas Avancado

=  posa

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada.

Porta Descricdo Impressora
192.168.0.110  PortaTCP/IP Padrao
[] PORTPROMP... Porta Local Microsoft Print to PDF
] nul: Porta Local Enviar para o OneNote 2013
Or Porta Local
[] tetse Porta Local
[] teste Porta Local %
< >
. AdicionarPorta.. | | ExcluirPota | | Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[[] Ativar pool de impressio

[0k ] Cancolar || splcar |

14



Agora va até a aba geral, e imprima um teste de impressao, clicando na opgdo (imprimir pagina de teste).

@ Propriedades de POS-80 X
Gerenciamento de Cores Seqguranga Configuragdes do Dispostivo
Geral Compartilhamento Portas Avangado

&5 POS-80

Local:

Comentario:

Modelo: POS-8011.3.0.0

Recursos

Cor: Nao Papel disponivel:

Frente e verso: Nao ZPrinter Paper(80 x 210mm

Grampeamento: Ndo

Veloc.: Desconhecido(a)

Resclugdoe maxima: 203 dpi

Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste

Cancelar Aplicar

Configuracao do endereco IP Tp500W

Segue abaixo os parametros para a configuracdo da TP500W,atarves do WI-Fl.a configuracdo da impressora
pode ser feito atraves do navegador WEB configurado, as etapas como abaixo:

1)Utilize um computador com WI-fi.Notebook ou desktop.

2)Va até o gerenciador de redes sem fio do seu computador e procure pelo nome (HF-LPB100)

3) conecte o0 seu computador a rede(HF-LPB100) abra um nagedor de internet,e digite o endereco IP

(10.10.100.254) no campo de endereco do seu navegador e pressione a tecla enter

15




Digite " admin " no campo de usuario e “ admin " no campo de senha e clique em ok.

Connect to 10.10.100. 254

HF-&11
User name: | € admin - |
Password: |-uu |

[ Iremember my passward

[ Ok l [ Cancel

Va até a opcdo work mode,Selecione " AP+STA mode " e clique em save.

X | English

Select Mode
System

Work Mode
STA Setting
AP Setting

Other setting

Account
Upgrade SW
Restart
Restore

cuidado: se for utilzado o modo STA (NIC), e depois reiniciar a a impressora , nao sera
possivel acessar mais a impressora pelo SSID,sera necessario conectar a impressora ao

computador e resetar ela pelo aplicativo de configuraca (printer_tools_V3.2).
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V4 até a opcdo "STA Setting" como abaixo: e em seguida cliqgue em Scan como abaixo.

Sera realizado o escaneamento da rede wi-fi disponivel no local

132 | English

Network Name ( SSID ) HF-LPB100-AP
Note: case sensitive

System e ——
Encryption Method

Work Mode : .
Obtain an IP address automatically

STA Setting

AP Setting

. Subnet Mask

Other Setting ket _

Upgrade SW DNS Server Address _

Restart

Restore

Seré realizado o escaneamento da rede wi-fi disponivel no local localize o nome da sua rede WI-FI, selecione a
rede desejada e clique em OK, como na imagem abaixo.

132 | English

Please select your current wireless network

System Site Survey
Work Mode [N
STASeting @ [ Jooemeemes b
R S 7 N
o Fowwmne Jm |
Other Setting @ [TP-LINK_E5977A 28:2C:B2.E5:97:7A 4 6
ot @ |[TP-LINK_F901D1
® DE: 9 11
pgradeSH .
Restart
Restore
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Coloque a senha da sua rede wi-fi, no campo “password”. Desabilite a op¢do de obter ip automaticamente, (pois
para utilizar a impressora em rede ela deve ter um ip fixo) agora coloque ip na impressora de acordo com o ip da
sua rede local, defina um ip fixo fora da faixa de enderecos de DHCP, que é utilizado no seu roteador. Exemplo
se no seu roteador estiver como DHCP de 192.168.1.10 ao 192.168.1.50 coloque na impressora o0 ip
192.168.1.105 no campo IP Address, a mascara de sub rede 255.255.255.0 no campo Subnet Mask e o gateway
coloque o gateway da sua rede local. Como na imagem abaixo. A configuracdo esta estd completa, clique em
"save".

3 | English

p e
Note: case sensitive TE-LINK F30101 m
System e,
Encryption Method WPA2PSK | v
Work Mode - -
Encryption Algorithm
STA Setting
AP Setting

@ show passwords
Other Setting

Obtain an IP address automatically

Account
i e IP Address 192.168.1.105
pgrade  ellMdsdmmmmS
Restart Subnet Mask 255.255.255.0
Restore GatsWay addess 192.168.1.1]

DNS Server Address 10.10.100.254

Ap0s salvar a configuracdo, va até a opcao Restart e reinicie a impressora. Clicando em OK. Como na imagem
a baixo.

i3z | English

Restart Device

System

Work Mode

STA Setting Important notice:

AP Setting Balocn I resaieun rstort shr soorplatia al
Other Settmg (F:{zzf(g;r‘tjwitliloirr‘]?érrupt the network for a very short period, are you
Account sure to restart now?

Upgrade SW

Restart

Restore
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Agora para testar se a configuracdo esta correta Clique no menu INICIAR depois em EXECUTAR e digite
"CMD", Digite “ping 192.168.1.105 -t (no caso digite o ip que foi configurado na sua impressora) e clique na

tecla enter se a resposta for como na imagem abaixo a configuracdo estara correta.

v Cz\WIRDO¥S\s¥sten32\cad. exe — ping 192_168.1. 105 -t

£t Windows XP [hf7S 5.1.2600]
FA§ 1985-28@81 Microsoft Corp.

C:=~Documents and Settings™idministrator>ping 192_.168.1.185% -t
Pinging 192.168.1.185% with 32 bytes of data:

from 192.168.
from 192.168.
from 192 _168.
from 192 _168.
from 192.168.
from 192.168.
from 192.168.
from 192.168.

.185: hytes=32 time=61ms TTL=255
.185: hytes=32 time=1imz TTL=255
.1685: hytes=32 time=3ms TTL=25%
.185: hytes=32 time=2ms TTL=255%
.185: hytes=32 time=86ms TTL=25L5
.185: hytes=32 time=1ms TTL=255%
.185: hytes=32 time=2ms TTL=255
.185: hytes=32 time=1ms TTL=255

N

Agora volte na opcéo 8 do manual para adicionar a porta TCP/IP nos computadores onde sera utilizada
impressor na rede. N&o se esqueca de instalar o driver da impressora em todo computador que vai utilizar a

impressora na rede, pois sem o driver, a impressora ndo sera capaz de imprimir codigo QR, codigo de barras.
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